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Olete pöördunud Sotsiaalkindlustusameti poole sooviga saada teavet sotsiaalse rehabilitatsiooni 
teenuse osutajaks saamise tingimuste kohta. 

Alljärgnevalt vastame Teie poolt esitatud küsimustele. 

1. Millised on täpsed tingimused ja nõuded, et saada rehabilitatsiooniteenuste osutajaks? 

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus on kompleksne teenus, mille eelduseks on vähemalt kolme 
erineva spetsialisti teenuse vajadus, millest üks on sotsiaaltöötaja teenus, terve 
rehabiliteerimisprotsessi vältel. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eesmärk on parandada 
terviseolukorrast tingitud vähenenud tegevusvõimega inimese iseseisvat toimetulekut – arendada 
igapäevaelu oskusi, suurendada ühiskonnaelus osalemist, toetada õppimist ja arendada 
töövõime eeldusi. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutaja osutab lastele teenust 
rehabilitatsiooniplaani alusel ning tööealistele ja vanaduspensioniealistele tegevuskava alusel. 

Teenuse osutamist korraldab ja rahastab Sotsiaalkindlustusamet ning teenust osutavad erinevad 
lepingupartnerid üle Eesti. 

Puudega isikul on õigus taotleda teenuse eest tasu maksmise kohustuse ülevõtmist riigi poolt. 

Sotsiaalkindlustusamet sõlmib isikult tasu maksmise kohustuse ülevõtmiseks lepingu sellise 
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutajaga, kellele on väljastatud rehabilitatsiooni tegevusluba 
ning kellel puudub maksuvõlg.  

2. Kuidas toimub akrediteerimisprotsess ja milliseid dokumente on vaja esitada? 

Tegevusloa saamiseks peate vastama järgnevatele nõuetele: 

 teil peab olema terviseameti hinnang teenuse osutamise koha tervisekaitsenõuetele 
vastavuse kohta; 

 teil peab olema päästeameti tõend teenuse osutamise koha tuleohutuse nõuetele 
vastavuse kohta; 

 teil peab olema tagatud teenuse osutamise kohale juurdepääs ehitusseadustiku § 11 lõike 
4 alusel kehtestatud nõuete kohaselt; 

 teil peab olema moodustatud sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) §-s 68 
sätestatud nõuetele vastav rehabilitatsioonimeeskond. Rehabilitatsioonimeeskonda peab 
kuuluma vähemalt kolm erineva eriala spetsialisti (kolm erinevat inimest), kellest ühel on 
kutseseaduse alusel välja antud sotsiaaltöötaja kutse, riiklikult tunnustatud kõrgharidus 
sotsiaaltöös või sellele vastav kvalifikatsioon; 
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 teenust vahetult osutav isik peab vastama SHS §-s 68 sätestatud nõuetele; 

 teil peab olema kehtestatud asutusesisese kaebuste lahendamise kord; 

 taotlusega peab kaasas olema taotluse allkirjastanud isiku esindusõigust tõendava 
dokumendi ärakiri (v.a juhul, kui isiku esindusõigus kajastub äriregistri registrikaardil); 

 teie suhtes ei ole algatatud likvideerimismenetlust, vastu võetud lõpetamise otsust ega 
välja kuulutatud pankrotti; 

 olete tasunud riigilõivu. 
 
NB! Kui teenuseosutaja soovib osutada lastele teenust, tuleb asutusel kehtestada laste 
hoolekandeasutuse sisehindamise kord ja sisehindamist läbi viia vähemalt üks kord kolme aasta 
jooksul (õiguslik alus lastekaitseseadus § 37, SHS § 7). 

3. Millised kvalifikatsiooninõuded kehtivad personalile (logopeedid, psühholoogid, 
füsioterapeudid)? 

Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistide kvalifikatsiooninõuded peavad vastama SHS § 68 
nõuetele. Rehabilitatsioonimeeskonda võivad lisaks sotsiaaltöötajale kuuluda tegevusterapeut, 
loovterapeut, psühholoog, logopeed, eripedagoog, füsioterapeut, arst, õde ja kogemusnõustaja. 
SHS sätestab, et kogemusnõustaja ei saa kuuluda miinimum kolme erineva spetsialisti hulka 
tegevusloa taotlemisel ja rehabilitatsiooniplaani koostamisel, sest talle sätestatud haridusnõuded 
on madalamad kui teistel spetsialistidel. Tegevusloa taotlemisel ja rehabilitatsiooniplaani 
koostamisel saab kogemusnõustaja olla neljas meeskonnaliige, tegevusplaani elluviimisel saab 
ta olla ka kolmas liige. 

Vastavalt SHS § 68 lg 6 vähemalt üks rehabilitatsioonimeeskonna spetsialist peab olema läbinud 
valdkonna eest vastutava ministri määrusega kehtestatud rehabilitatsioonivaldkonna koolituse või 
eriala omandamisel läbinud rehabilitatsioonivaldkonna koolituse õppekava moodulites nimetatud 
ained. 

Teenuseosutajal peab olema valmidus osutada kõikide SHS § 68 lg 2 nimetatud spetsialistide 
teenust. Kui teenuseosutaja enda meeskonnas vastavat spetsialisti ei ole, kuid teenusesaaja 
vajab puuduoleva spetsialisti teenust, peab teenuseosutaja leidma enda meeskonda vajaliku 
spetsialisti või ostma teenuse sisse teiselt teenuseosutajalt, kellele on väljastatud tegevusluba 
ning kelle spetsialist on majandustegevuse registris (edaspidi MTR-s) märgitud 
rehabilitatsioonimeeskonna liikmena. Kui asutus ostab teenust füüsiliselt isikult, kellele ei ole 
tegevusluba väljastatud, siis tuleb temaga sõlmida leping ning spetsialist kanda enda meeskonna 
liikmena MTR-i.  

Kui soovite tööle võtta välismaal kutse omandanud või välismaa (kutse)töökogemusega töötaja, 
peab töötaja taotlema kutsekvalifikatsiooni tunnustamist Eestis. Välismaal omandatud 
kutsekvalifikatsioon ei pruugi automaatselt vastata Eestis kehtestatud tingimustele. Vastava 
tõendi väljastab Eesti ENIC/NARIC keskus, e-post: enic-naric@harno.ee. 

4. Milline on lepingute sõlmimise protsess Sotsiaalkindlustusametiga ja kuidas toimub teenuste 
rahastamine? 

Lepingupartneriks saamine 

• Esmalt taotle tegevusluba MTR-s. 
• Kui tegevusluba on olemas, täida avaldus Sotsiaalkindlustusameti koostööpartneriks 

hakkamiseks. 
• Avaldus saada aadressile info@sotsiaalkindlustusamet.ee.  
• Seejärel võtame Teiega esimesel võimalusel ühendust ja anname vajadusel edasised 

juhised. 
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Rehabilitatsiooniteenuse osutamise eest arve esitamine 

Osutatud teenuste kohta koostab teenuseosutaja andmestiku (nn teenuse logiraamatu), kuhu 
märgib iga teenusekorra kohta kuupäeva, teenuse nime ja koodi, tundide arvu, spetsialisti nime 
ja eriala ning teenuse sisu kirjelduse. 

Teenuse aruandlus ja arved peavad vastama andmestikule. Teenuseosutaja koostab eelmise 
kalendrikuu jooksul osutatud teenuste kohta koondaruande. Koondaruanne esitatakse Exceli 
failivormingus üks kord kuus - hiljemalt järgmise kuu 7. kuupäevaks. Sotsiaalkindlustusameti 
arvemenetluse spetsialist kontrollib koondaruande vastavust nõuetele. Koondaruande 
menetlemiseks on aega kuni 10 tööpäeva. Kui aruandes esineb vigu, teavitab arvemenetluse 
spetsialist teenuseosutajat kirjalikult, paludes puudused kõrvaldada ning parandatud 
koondaruanne uuesti esitada. Kui koondaruanne on korrektne, saadab arvemenetluse spetsialist 
vastavasisulise kinnituskirja, kuhu on lisatud koondaruandes kajastatud kalendrikuul teenust 
saanud inimeste arv ning teenuste summa kokku. Pärast e-kirja saamist, millega 
Sotsiaalkindlustusamet kinnitab, et aruanne on korrektne, esitab teenuseosutaja 5 tööpäeva 
jooksul Sotsiaalkindlustusametile e-arve. Koondarve peab vastama raamatupidamise seaduses 
kehtestatud nõuetele. Väljamakse tehakse 10 tööpäeva jooksul pärast e-arve esitamist. 

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames osutatavate teenuste loetelu ja hinnad on sätestatud 
sotsiaalkaitseministri 21 detsembri 2015 määruse nr 66 lisas 1. 

5. Kas on olemas juhendmaterjale või soovitusi uuele teenusepakkujale? 
 
Täiendavat teavet tegevusloa taotlemise kohta leiate siit. 
 
Sotsiaalkindlustusameti kodulehel on teenuse osutamisega seotud materjalid: 

 Sotsiaalse rehabilitatsiooni osutamise juhend 

 Andmestiku täitmist abistav materjal 

 Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kvaliteedijuhis 

 Rehabilitatsiooniplaani näidis 

 Rehabilitatsiooniplaani muutmise (lisa koostamise) juhend 

 Rehabilitatsiooniplaani pikendamine 

 
 
Täpsustavate küsimuste tekkimisel palume ühendust võtta: Natalie Talvi tel. 57927479;  
natalie.talvi@sotsiaalkindlustusamet.ee. 
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Natalie Talvi  
koordinaator (teenuste korraldus)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Natalie Talvi  
57927479, natalie.talvi@sotsiaalkindlustusamet.ee 
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